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課程基本資料 

課程名稱 餐旅行銷企劃 課號 HM0091 /甲 

授課學期 1122 授課班級 餐二甲 

授課人數 19 必／選修 ■必修  □選修 

1. 課程策略及特色 
    因過去研究顯示餐旅系的四技學生其學習風格有其學習方試的特殊性，所以本課程

設計以適合較多學生學習風格之方式，以利學習成效． 
  本課程教學範疇以行銷知識、行銷分析工具、餐旅行銷個案、行銷企劃實務等為

主，教學目標：養具備獨立思考與多元觀點之探討及解決問題之能力 、建立餐旅行銷

企劃知識與概念、學習餐旅行銷企劃技巧。 
    利用鷹架教學策略，為此課程設計之學習表單引導學生，讓學生依循引導達到目

標，並透過遊戲化及分組活動，提升學生的學習動機及內化學習責任感，以利提高學習

成效。 
2. 教學計畫 
    鷹架教學策略共分為四個教學單元，分別為行銷基本觀念、行銷分析及策略、消費

者及產品分析、行銷企劃要素運用，每個單元分別有其遊戲學習任務單，搭配鷹架策略

及遊戲元素於課程活動中，提高學生的學習動機並建構學生對於餐旅行銷企劃的概念和

實務能力。 
教學方法區分三個階段 

A. 第一階段教學：建立學生基本行銷概念、分析工具、消費者行為等等的基

礎行銷觀念，採用傳統 PPT 講授法配合遊戲學習任務單作業。 
B. 第二階段教學：訓練學生對行銷工具的運用能力，教學上增加教學互動，

配合小組實作遊戲學習任務單作業。 
C. 第三階段教學：培養學生具備完成小型餐旅行銷企劃之能力，企劃核心概

念、元素及架構認識，小組透過教學引導，合作討論完成行銷分析及行銷企

劃，學習成果展現。 
3. 評量施實方法(學生學習成效說明) 
  成績考核包含了遊戲化學習任務單(小組任務活動會在教學平台開啟組內同儕互評

機制，以評估小組成員學習和表現狀況)、課程參與率（到課率）、成果發表及成果競賽 
，成果發表日將請業師協同評分並予以專業的實務建議。 



4. 具體成果 
    學生提高學習動機及學習責任感；學習成效表現能較過去傳統教學模式好；境

養學生能具備其本行銷觀念；行銷分析工具；並有行銷企劃的實作能力。並在學期末擁

有提案競賽的經驗． 

5. 本教學創新課程之後續影響 
    學生強化了學習責任感，透過課程小組合作的設計，也增加了溝通的技巧，讓

學生擁有更多的實際操作經驗．也在學期末完成成果競賽，創造了學生更多的成就感． 

活動照片 

圖 1：小組討論教室配置圖 

圖 2：課堂小組討論 

圖 3：小組遊戲任務完成比賽 圖 4：小組合作創意思考 



圖 5：期末成果競賽－各組產品原型機 圖 6：期末成果競賽-1 

圖 7：期末成果競賽-2 圖 8：期末成果競賽-3 
6. 附件檢核 

□申請表 
□成果報告(書面) 
□成果報告(影音) 
□課程教材：講義、投影片 

□課程回饋意見表 
□回饋意見分析 
□其他 

 



課程回饋意見調查結果統計表 
課程名稱 餐旅行銷企劃 

學  期 1122 

授課教師 李蘋娟 

應收份數 ( 19 )份 

實收份數 ( 17 )份 

有效份數 ( 17 )份 

回饋結果 

激發更多想法 4.41 

提升學習興趣和動機 4.41 

對於學習有顯著幫助 4.53 

教學內容有達到預期 4.53 

創新教學比傳統式教學生動

活潑 4.41 

希望能有更多類似創新創意

課程 4.41 

上述結果整體平均 4.45 

(5 級距，5 分為非常滿意，1 分為極不滿意) 

課程意見 

優 點 

 可以有更多的想法 

 讓我學會很多事情與知識 

 很多創意發想、和企劃的內容 

 能學會企劃創作 

 讓我學習團隊合作完成行銷報告 

 讓我學會如何企劃/創造產品 

 學到很多知識 

 可以學習到很多創業知識 

 多了更多分工合作的機會 

 要一直參與討論思考 



 好 

 豐富的教學內容 

 幫助我學到很多東西 
 

缺 點 

 要一直不斷的修正報告 

 我覺得沒有缺點，反而我學習到很多我不知道的

創業知識。 

 無 

 沒有 
 

其他建議 

 老師很親切也很認真教導，我也學習很多創業知

識，上課方式也很有趣。 

 是個團隊合作重要的課程 

 行銷報告雖然不簡單，但是我們這組一起努力的

完成這份報告，很有成就感 

 讓我學到很多 

 


