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授課學期 11201 授課班級 資工一甲 
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1. 課程策略及特色 

本課程的目的是介紹基本的電腦網路概念和技術。課程教材將幫助學員掌握必要的

技能，以便規劃和實施不同應用場合下的小型網路架設與設定。每個單元將描述該

涵蓋的特定技能。透過實作範例說明，循序漸進介紹網路設備的基本功能、安裝、

網路環境設定，循序漸進引導學員輕鬆入門。讓身為 IT人員須具備基本的知識與

技能，包括：OSI七層功能及協定，網路定址-IPv4&IPv6，網路設備的設定，網路

規劃和佈線，網路測試與故障排除等。 

2. 教學計畫 

本課程將使用問題/任務導向教學法。前置由老師做基本概念說明及實務操作示

範，之後會有一系列連貫的問題或任務為導向，學員依各個實驗問題說明，須個別

或是分組合作(按所需 PC 數量而定)之實務操作來完成任務，老師再依完成任務評

分，也了解學員學習狀況。當學員可以完成課程規劃的所有系列任務，即可達成基

本 IT人員對網路建置與故障排除須具備的基本知識與技能。 

教學創新做法如下： 

 使用線上數位教材，含括影音、動畫、圖片，線上測驗、軟體程式工具(Packet 

Tracer、Wireshark)。非傳統投影片教學。 

 線上測驗可重複練習，加深學員自己的學習認知。 

 期中期末考試測驗題目融入在平時章節測驗中，需平時多做練習，非傳統教學

到考前才提示重點臨時準備。 

 專業技能學習希望學員可以自我要求，自主訓練，強調自我學習的精神。 

 團抱加分策略，鼓勵同學互相勉勵砥礪、相互學習。 

3. 評量施實方法(學生學習成效說明) 

課堂詢答、提問加分、即時評量測驗、思科網路學院線上測驗練習、期中考試、期

末考試、勤學精神、團體合作加分 



4. 具體成果 

希望 90%以上修課學員可以順利實務操作完成一系列連貫的問題或任務，包括：了

解 OSI七層功能與協定、IP 的定址、子網路劃分、路由器與交換器基本設定，小

型網路建置、網路測試、故障排除的架設等 IT人員須具備的基本知識與技能。 

5. 本教學創新課程之後續影響 

透過本次教學創新課程，主要從問題中引導同學找尋解決問題的答案。改變以往方

式，老師直接把答案給學生，學生只是模仿學習。透過問題導向方式，增進學生的

思考能力，讓同學一起互相討論，透過教學相長、互動互助學習，讓學生培養解決

問題的能力。專業技能的學習，在於學員的自我要求、自我學習，達自主學習的目

標。在教學過程中，因為個人建置系統環境及操作程序的不同，會遇到很多狀況，

讓學生試著解決問題的方式，尋找不同的解決答案，也透過組員討論增進團隊合

作。希望同學在未來職場遇到問題可以有分析問題的概念、研擬可行方案的能力、

實作解決問題及檢討改進等各項技巧能力。 

活動照片 

 
圖 1：學生做測驗練習 

 
圖 2：線上教材與測驗 

 
圖 3： 學生實作測驗頁面 

 
圖 4：學生分組討論 



 
 

圖 5：團抱公告與組別 

 

 
 

圖 6：使用即時測驗了解學生學習狀況 

6. 附件檢核 

■申請表 

■成果報告(書面) 

■成果報告(影音) 

□課程教材：講義、投影片 

■課程回饋意見表 

■回饋意見分析 

□其他 

 



表格 2-7 

課程回饋意見表 
各位同學大家好： 

為使學生得到最大效益的學習成果，老師們在本次課程融入最適切的教學

創新策略。希望透過此問卷瞭解創新課程對您的實質協助，以及您對課程的看

法，請各位協助填寫此份問卷。問卷分析結果僅作為教師分析教學成效及未來

規劃課務改進依據，請您安心填寫，感謝您的參與！ 

1、基本資料 

課程名稱：  電腦網路概論               學  期：    11201      

班  級： (日四技)資工一甲             學生姓名：               

授課教師：     陳信北                  性  別：□男   □女 

2、教學創新課程回饋調查表 

項  目 

同意程度分為五個級距，以 5分

代表非常同意，1分代表非常不同

意。 

5 4 3 2 1 

這門課的上課方式有激發我很多想法 □ □ □ □ □ 

這門課提升我的學習興趣和動機 □ □ □ □ □ 

這門課對於我的學習有顯著幫助 □ □ □ □ □ 

這門課的教學內容有達到我的預期 □ □ □ □ □ 

認為創新教學比傳統式教學生動活潑 □ □ □ □ □ 

希望未來能有更多類似創新創意課程 □ □ □ □ □ 

 

3、其他意見： 

優點______________________________________________________________ 

缺點______________________________________________________________ 

建議______________________________________________________________ 



課程回饋意見調查結果統計表 

課程名稱 電腦網路概論 

學  期 11201 

授課教師 陳信北 

應收份數 ( 54 )份 

實收份數 ( 44 )份 

有效份數 ( 42 )份 

回饋結果 

激發更多想法 4.5 

提升學習興趣和動機 4.4 

對於學習有顯著幫助 4.5 

教學內容有達到預期 4.4 

創新教學比傳統式教學生動

活潑 
4.4 

希望能有更多類似創新創意

課程 
4.5 

上述結果整體平均 4.45 

(5級距，5分為非常滿意，1分為極不滿意) 

課程意見 

優 點 

 課程內容豐富，學到資訊網路相關的知

識，和學到網路安全基本概念。 

 學到很多網路相關知識 

 老師講課認真且講課結束後有練習讓學生

加深印象 

 嘗試用新的網頁做學習 

 內容充實 

 線上課程有更多練習機會 

 提升學習興趣 

 有團抱加分 

 線上測驗可重複練習，加深學員自己的學

習認知。 



 有激發我很多想法、提升我的學習興趣和

動機。 

 期中期末考試測驗題目融入在平時章節測

驗中，需平時多做練習，非傳統教學到考

前才提示重點臨時準備。 

 可以利用思科的網頁來練習上課的內容 

 這門課提升我的學習興趣和動機 

 上了很多課程 

 我喜歡上課 

 上課方式有趣，講解清晰 

 啟發性教學方式 

 教學認真 

 有很多題目練習 

 邏輯清晰簡單易懂 

 內容描寫很清楚讓我知道這課程在上什麼 

 啟發式教學方式 

 線上測驗可重複練習，加深學員自己的學

習認知。 

 課程速度較快內容量大 

 課堂是學生之間互相交流的場所，有助於

建立社交關係，促進合作學習。 

 很棒 

 有讓我提昇學習意願 

 對以後的工作很有幫助 

 可以讓我基本瞭解網路 

 幫我瞭解網路，教學簡單易懂 

缺 點 

 課程門檻高，很多更專業、更難的內容，

需要多花一些時間去學習。 

 有些內容過於複雜 

 上課時間不夠 

 網頁上的問題 需要用原文才能完整的解

釋 

 覺得一堂課的內容太多 

 個別差異考慮 

 加分有上限 

 上的速度太快有點跟不上 

 講解過於快，很難跟的上 

 不能及時跟緊著做作業 

 技術需求提升 

 因為課程進度較快，因此大多數人都跟不

上，加上是理論課，大多數人就對這一個

科目沒有興趣 

 師難以對每個學生無法進行個別化指導 

 對我以後工作沒幫助 



其他建議 

 可以提供學生更多彼此協助、解決問題、

共享學習資源的教學環境。 

 有些知識點可以多 講解 

 老師上的好無任和建議 

 把題目做好，有些真的看不懂是要問什麼 

 更多互動機會 

 加分不要有上限 

 教學速度可以再慢一點 

 放慢速度講解，多一點時做會比較有趣 

 更多互動機會 

 講完課後讓同學做測驗 

 補充資源 

 上課希望能放慢，以學生聽得懂的速度帶

課，比起完成課綱我認為有學到東西更為

重要 

 一些課堂教學可能過於注重學生的死記硬

背 

 沒有其他意見 

 


