
 

 

健行科技大學教學創新成果報告 

教師基本資料 

單位 行銷與流通管理系 授課教師 魏俊卿 

分機 7501 E-mail d887801@uch.edu.tw 

課程基本資料 

課程名稱 流通就業力實務 課號 MD0411/丙 

授課學期 1112 授課班級 二丙 

授課人數 36 必／選修 □必修  ▓選修 

1. 課程策略及特色 

此課程以輔導學生考取勞動部堆高機技術士證照為主要的目標，將邀請業界老師來

校教導堆高機證照考試相關學科科目，並且帶學生到堆高機駕訓班在專業的教練指導下

進行術科駕駛訓練，輔導學生考取堆高機證照。其他的上課時間採用 PBL教學法，設

計問題，進行分組討論。每一個問題都設計成搶答，同學上台小組報告，並且給予加

分，創造課堂的互動、節奏感和活潑度，讓同學覺得上課不會無聊，願意認真投入學

習。 

2. 教學計畫 

本學期課程將分成兩大階段： 

1. 勞動部堆高機技術士證照輔導與考照：本課程將與校外的祐大公司合作，安排業師

到校上堆高機筆試科目課程，也安排同學到祐大公司進行三次的堆高機駕訓訓練，

校外移地教育訓練，以輔導同學們的堆高機術科測驗。並且安排六月初進行堆高機

證照考試。 

2. 物流相關課程：本課程第二階段將安排物流中心營運流程活動課程，以中華民國物

流協會的教材教導同學物流管理相關內容，並且輔以中華民國運籌證照—物流管理

的考題，輔導有意願的同學考此證照，但考此證照不為強迫性。 

 

3. 評量施實方法(學生學習成效說明) 

因為本課程的目標是輔導學生通過勞動部的堆高機證照，因此最重要的就是堆高機

證照考試，業師的協同教學與校外教學堆高機術科練習都是為了考堆高機證照。因此最

重要的是平時的成績，包括：上課的出席率、小組討論的分數。平時成績占了 80%。因

為堆高機的業師協同教學和校外教學占了很多時間，期中考週也是安排業師來校上課，

所以只有期末考佔 20%。 

本課程最佳的評量方法除了上課的分組討論之外，最後一關也是最重要的就是堆高

機證照考試。只要同學認真做堆高機術科練習和準備學科考題，就可以順利通過，拿到

堆高機證照。 



 

 

4. 具體成果 

    此次報考堆高機證照考試的同學共有 30位，其中 2位同學缺考，23位同學合格，

5 位同學不合格，取得堆高機證照比率為 23/30=77%，相當不錯。目前有 2位不合格的

同學已經報名參加 7/15 的重考，如果這兩位同學也能合格，則通過率就更高了。 

    除了同學們很認真的考取堆高機證照之外，在課堂上無論是業師協同教學或授課老

師採用 PBL方式授課，同學也都能配合本課程課堂的四項要求： 

快速分組 

尊重組長 

手機靜音 

全心投入 

    每一次分組的小組討論問題，因為時間都只有 1-3分鐘，所以同學都必須抓緊時間

討論，並且寫在大字報上面。老師採取舉手搶答上台報告的方式，愈先舉手上台報告分

數愈高，所以各組同學為了爭取分數都搶著回答和報告。老師在黑板上把每組的分數都

記錄和公告，同學可以見賢思齊，努力爭取分數。因此同學分都表示上課的節奏感很

快，必須全神貫注。而且小組討論和報告會讓大家的互動增加，課程非常活潑，不會一

直聽老師講而已。有時候同學們也提出非常不錯的答案。如此可以增加同學們的學習意

願和學習效果。 

 

 

5. 本教學創新課程之後續影響 

    此次課程採用業師協同教學、校外教學、課堂 PBL 教學法，讓同學能夠順利考取

勞動部堆高機證照，增加就業競爭力，也可以學會和熟悉駕駛堆高機，可以說是最大的

收穫。老師課堂上也把與堆高機相關的物流專業知識教導給同學們，希望能與堆高機課

程相輔相成。 

    這次的課程從規劃、準備、執行到收穫成果歷經 7個多月的時間，期間必須準備十

多項表格申請公文用印和提供給合作的堆高機駕訓公司，安排業師協同教學、校外教

學、堆高機考試報名等，可以說是非常冗長和繁瑣。但是同學們都能與老師充分配合，

也考取了 23張堆高機證照，通過率達 77%，成果豐碩，同學們也都非常高興，並且給

予本課程正面肯定。 

 

活動照片 

 
圖 1：術科練習堆高機檢查 

 
圖 2：教練講解堆高機的操作方式和如何駕



 

 

駛堆高機，同學們聚精會神聽教練的講解 

 
圖 3：第二關 S型駕駛，教練教導同學如何

克服 S型駕駛以及考試的重要注意的重點 

 
圖 4：第三關倉儲實際作業，教練講解如何

通過窄門、如何搬運貨物、上架與裝卸 

 
圖 5：堆高機業師協同教學 

 
圖 6：課堂同學上台報告 

6. 附件檢核 

□申請表 

▓成果報告(書面) 

▓成果報告(影音) 

□課程教材：講義、投影片 

▓課程回饋意見表 

▓回饋意見分析 

□其他 

 



 

 

表格 2-7 

課程回饋意見表 
各位同學大家好： 

為使學生得到最大效益的學習成果，老師們在本次課程融入最適切的教學創新策

略。希望透過此問卷瞭解創新課程對您的實質協助，以及您對課程的看法，請各位協

助填寫此份問卷。問卷分析結果僅作為教師分析教學成效及未來規劃課務改進依據，

請您安心填寫，感謝您的參與！ 

 

1、基本資料 

課程名稱：  流通就業力實務            學  期： 1112   

班  級：  日二丙             學生姓名：               

授課教師：  魏俊卿              性  別：□男   □女 

2、教學創新課程回饋調查表 

項  目 

同意程度分為五個級距，以 5分代

表非常同意，1分代表非常不同意。 

5 4 3 2 1 

這門課的上課方式有激發我很多想法 □ □ □ □ □ 

這門課提升我的學習興趣和動機 □ □ □ □ □ 

這門課對於我的學習有顯著幫助 □ □ □ □ □ 

這門課的教學內容有達到我的預期 □ □ □ □ □ 

認為創新教學比傳統式教學生動活潑 □ □ □ □ □ 

希望未來能有更多類似創新創意課程 □ □ □ □ □ 

 

3、其他意見： 

優點___________________________________________________________________ 

缺點___________________________________________________________________ 

建議___________________________________________________________________ 



 

 

課程回饋意見調查結果統計表 

課程名稱 流通就業力實務 

學  期 1112 

授課教師 魏俊卿 

應收份數 (36)份 

實收份數 (36)份 

有效份數 (36)份 

回饋結果 

激發更多想法 4.33 

提升學習興趣和動機 4.79 

對於學習有顯著幫助 4.65 

教學內容有達到預期 4.65 

創新教學比傳統式教學生動活

潑 
4.79 

希望能有更多類似創新創意課

程 
4.65 

上述結果整體平均 4.68 

(5級距，5 分為非常滿意，1分為極不滿意) 

課程意見 

優 點 

1. 這學期可以考到堆高機證照，感覺非常有成就

感。 

2. 老師堆這門課的設計和安排，才能讓我考到堆

高機證照，謝謝老師。 

3. 從課程安排到業師來上課，又去練習堆高機和

考到證照，這是我到健行收穫最多的一門課，

非常感謝老師。 

4. 老師全程陪我們到堆高機駕訓班場地練習堆高

機，又很關心身體不舒服的同學，老師真的好

辛苦。 

5. 對於這門課沒有甚麼好挑剔的，只能說能上主

任的課真的太幸福了，又讓我考到堆高機證

照，真的好開心。 

6. 沒有想到我一個女生也能開堆高機，還可以考



 

 

到證照，真是太不可思議了。 

7. 對於老師只能說感謝再感謝。 

8. 我考到堆高機證照了!謝謝老師。 

9. 這是我上過最有用的一門課，老師又認真，又

會教，又帶我們考證照。 

10. 我最開心的一門課，又有證照，還有獎金，以

後多一點這樣子的課。 

缺 點 

1. 第一次上堆高機駕訓課和第二次上課離得有點

久，如果時間靠近一點比較好。 

2. 大熱天開堆高機，真的很熱。 

3. 老師太厲害，教練太專業，不知道有什麼缺點

了。 

4. 沒有缺點，沒有缺點，就是沒有缺點。 

其他建議 1.還有沒有其他的國家證照的課。 

 

  



 

 

分析： 

   從問卷的統計結果顯示同學們對於這門課程的安排和執行都非常的滿意，首先對

於業師協同教學和校外教學堆高機駕訓課程，因為都是扎扎實實的堆高機訓練，對於

同學考堆高機證照奠定很好的實力，同學們也非常認真地不斷地在大太陽之下一遍又

一遍的練習，讓這學期堆高機證照的通過率達到新高，也足見同學非常認真，也非常

希望通過堆高機證照考試。 

    另外在課堂的物流課程方面，授課老師採用 PBL 教學方式，設計了許多的問題，

採用課堂上臨時分組的方式，讓同學進行小組討論。而且每一個問題都只有針對一個

問題，題目的型態也有很多的變化，同學有可以利用手機來查資料，每一個問題的討

論時間只有 1-3分鐘，讓整個課程充滿節奏感和互動感，同學不知不覺就覺得上課時間

過去了，也彼此相互交流和學習。然後老師採用各分組舉手搶答，預先舉手上台報告

分數愈高，讓課堂上大家不停地搶著舉手上台報告。只要上台報告都有加分，個別回

答問題也會加個人的分數。整個課堂就充滿活潑感，大家也會自然而然地投入。旁行

榜的機制讓同學見賢思齊，也想要努力爭取分數，讓小組彼此之間產生自然的競爭感，

也會引導同學投入學習。存問卷中可以見到同學對於這種上課的方式感到活潑、有趣

和覺得學到東西。 

    整體而言，這次的課程算是非常成功，同學們也很滿意老師和自己的表現，尤其

是考取證照的同學也非常開心，能夠有實質的收穫。 

 

 

 


