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健行科技大學教學創新成果報告 
教師基本資料 

單位 國企系 授課教師 彭開琼 

聯絡分機 6305 E-mail Pkc420@gmail.com  

課程基本資料 

課程名稱 電子商務與網路行銷 課號 IT0507 

授課學期 1111 授課班級 甲與乙 

授課人數 57 必／選修 ■必修  □選修 

1. 課程策略及特色 
發之創意教材用於本學期國企系三年級必修課程「電子商務與網路行銷」之模擬教學，讓國企系

同學們在面臨實際電子商務與網路行銷工作之前，透過真實資料建立的網站，配合 4 種行銷策略

應用，達到以下之學習目的： 
(1)認識網路行銷應用的工具。 
(2)透過問卷調查，讓選課同學瞭解台灣地區電子商務的偏好程度。 
(3)對電子商務與網路行銷進行實務練習。    
2. 教學計畫 
本系的學生，大部分都有網購經驗，對於電子商務有部分瞭解，本課程教學內容依據電子商務與

網路行銷大綱加以創新設計，配合本校電腦硬體與及電子商務與網路行銷分析軟體，讓修課同學

們不但可以學習電子商務與網路行銷現況，進一步搭配分析軟體，完成電子商務與網路行銷實務

學習。 

3. 評量施實方法(學生學習成效說明) 
電子商務與網路行銷分析系統的應用，分為主要資料設定、理財目標設定與問卷分析三大部分，

主要資料設定包含主要資料設定、基本資料輸入、行銷 4P 策略等，根據 5 倍券的特殊行銷議題

進行相關探討。評分時，同學們要先分析各種行銷策略用途與差異，再簡要說明行銷問卷的分析

結果，完成學習內容，老師根據報告程度與討論品質加以評分，並根據學期互動程度，作為本課

程加分項目。 

4. 具體成果 
瞭解全台 10 大電子商務網站受歡迎原因與改進方向；同學們自主完成電子商務與網路行銷的問

卷收集與大數據分析；網路 4P 行銷策略的分析與應用。 

5. 本教學創新課程之後續影響 
    透過電子商務與網路行銷動態模擬系統實際演練，同學們根據互動教學內容，演練解說電子

商務各種網路行銷工具性質與及使用時機，由此進一步熟悉電子商務與網路行銷實務過程與結

果，為未來從事電子商務、網路行銷、自我創業相關工作打下成功的第一步。 



活動照片 

 
圖 1：促銷策略分析作品 

圖 2：通路策略分析作品 

 
圖 3：價格策略分析作品 



 
圖 4：產品策略分析作品 

 
圖 5：20220612 三大電商與其他促銷策略儀表板 

 
圖 6：桃園市各區問卷數量分布 

6. 附件檢核 
■申請表 
■成果報告(書面) 
■成果報告(影音) 
■課程教材：講義、投影片 

■課程回饋意見表 
■回饋意見分析 
□其他 
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課程回饋意見表 
各位同學大家好： 

為使學生得到最大效益的學習成果，老師們在本次課程融入最適切的教學創新策

略。希望透過此問卷瞭解創新課程對您的實質協助，以及您對課程的看法，請各位協

助填寫此份問卷。問卷分析結果僅作為教師分析教學成效及未來規劃課務改進依據，

請您安心填寫，感謝您的參與！ 

 

1、基本資料 

課程名稱：                             學  期：               

班  級：                             學生姓名：               

授課教師：                             性  別：□男   □女 

2、教學創新課程回饋調查表 

項  目 

同意程度分為五個級距，以 5 分代

表非常同意，1 分代表非常不同意。 

5 4 3 2 1 

這門課的上課方式有激發我很多想法 □ □ □ □ □ 

這門課提升我的學習興趣和動機 □ □ □ □ □ 

這門課對於我的學習有顯著幫助 □ □ □ □ □ 

這門課的教學內容有達到我的預期 □ □ □ □ □ 

認為創新教學比傳統式教學生動活潑 □ □ □ □ □ 

希望未來能有更多類似創新創意課程 □ □ □ □ □ 

 

3、其他意見： 

優點___________________________________________________________________ 

缺點___________________________________________________________________ 

建議___________________________________________________________________ 



課程回饋意見調查結果統計表 
課程名稱 電子商務與網路行銷 

學  期 1111 

授課教師 彭開琼 

應收份數 57 

實收份數 57 

有效份數 57 

回饋結果 

激發更多想法 4.2 

提升學習興趣和動機 4.4 

對於學習有顯著幫助 4.3 

教學內容有達到預期 4.1 

創新教學比傳統式教學生動活潑 4.5 

希望能有更多類似創新創意課程 4.3 

上述結果整體平均 4.3 

(5 級距，5 分為非常滿意，1 分為極不滿意) 

課程意見 

優 點 

老師人很好 
無 
不會趕不上 
自己完成很有很成就感 
老師教得好 
老師超棒 
激發大家來上課的機會 因為沒跟到動作就會不知

道該做什麼。而且第一次知道可以不用用笨蛋方

式做圖表 原來用這個網頁可以變得很輕鬆 
老師人很老 
很細心 
上課方式優 
超讚的課 
感謝老師教我們很多見識深廣。 
老師很認真 



很喜歡上老師的課～學到了之前沒有學過的東西

受益良多，謝謝老師！ 
老師都先教我們怎麼做有影片可以看 
每次上課都有作業，讓大家不會這麼懶散 
很創新 
老師很有耐心 
老師很棒很好很幽默 
老師講解很清楚 
老師會注意到學生的學習速度 
讓我提升操作電腦 
作業會努力做完 
老師很細心一步一步地教我們 人又很好 
通過學習這門學科，我學到了很多有用的、實用

的知識，對我以後的工作有幫助。 
可以用很多方式處理一張問卷 
學到如何做圖表分析 
學習到新東西 
第一次知道有這個程式可以用 覺得很方便 之後

也很有機會會用到 
很好 
學習很多新的技術 
老師教課淺顯易懂 不會太快 

缺 點 

有時候一定要錄影才能記起來 
有點難 
沒有缺點 
沒來的人只會跟別人要影片==  
題目太難了 
無缺點 
沒有 
沒有 
無 
無 
電腦跑不動很爛 
無 
無 
時間太長 
暫時想不到 
沒有 
沒認真痛課 
有點難 一沒跟上就會落後 
沒有 
沒有 
無 
那個程式有點容易當.... 
沒有 



其他建議 

無 
無 
無 
很棒 
謝謝老師 
建議教慢一點 
希望還能選到老師的課！ 
建議學校多開一些此類型的課 
沒有 
無 
無 
謝謝老師的指導 
無 
教室電腦要創新 
無 
無 
無 
每堂課都有學到東西！ 
無 
都很好 讚！ 
沒有 
沒有 
無 
老師的教導有助於培養學生的知識。老師辛苦

了！謝謝老師這學期的教導～ 
其實教的可以在多點 因為學到來 
沒有 

 
 


