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健行科技大學教學創新成果報告

	教師基本資料

	單位
	行銷系
	授課教師
	邱玉葉

	聯絡電話
	0921178206
	E-mail
	yuyeh@uch.edu.tw

	課程基本資料

	課程名稱
	社群媒體行銷
	課號
	MD0376 

	授課學期
	1102
	授課班級
	日四技行二丙

	授課人數
	44
	必／選修
	▓必修  □選修

	1. 課程策略及特色
根據本課程的教學目標，將課程分成四個核心學習主題依序進行。配合不同主題來設計社群行銷案例分析(學習單)。另外，配合FB、IG、LINE等學習主題，也安排分組的社群媒體實作任務，各組完成操作演練後，需上台簡報展示作品，透過實作任務提升學生的學習動機及課堂參與，並將多元化評量融入到教學活動設計中，以達成期望的學習結果。學生必須根據所設定的案例問題及教師指定的實作任務，進行資料收集、分析與討論、擬定各組的解決策略。由學生來練習統整結論、建構並分享知識，此一系列教學活動，即為以PBL融入融入社群媒體行銷的教學方式的教學方式。
PBL 是以真實情境的案例問題為核心的教與學之模式，教師透過案例問題與實作任務激發學生學習，並引導、協助學生解決問題；學生則透過同儕合作與自我導向學習，來培養批判思考與問題解決能力之歷程。

	2. 教學計畫
· 本課程採 PBL 教學法，在每一學習主題仍先由教師講述該主題的重要基本概念，充實學生的先備知識，再進行案例問題的研討，及社群媒體實作(FB、IG、LINE)，學生經由小組討論、自我學習及實際演練後，再與教師討論，最後與其他小組作分享，配合主題學生需完成3次社群行銷案例分析及3次實作作品上台發表。授課教師也會利用具體的社群行銷範例、教師實作示範，清楚說明各案例問題及實作任務老師要評量的重點，以提升學生的學習成效。藉由不同主題的實際廠商之社群行銷成功範例介紹與分析，讓學生了解實際的社群行銷經營手法，藉此深入所習得的社群行銷知識。也讓學生能實際完成FB粉絲專頁、FB廣告、IG商業帳號與Line官方帳號的經營與實務操作。

· 教學前準備階段：會在課前準備教材，依不同課程單元製作教學簡報及收集實際廠商之社群行銷成功範例，將建置好的教材上傳至學校的數位化學習平台，以便於學生課前預習及掌握學習重點。另外，在教學前也需配合課程單元設計配合不同主題來設計社群行銷案例分析(學習單)及實作任務，期望透過案例問題激發學生學習動機與興趣，學生也透過同儕合作與自我導向學習，來培養批判思考與問題解決能力。

	3. 評量施實方法(學生學習成效說明)
· 平時成績 (30%)：為個人成績，依課堂作業、課堂參與：出席率、上課態度及參與分組討論程度評分。另外，根據組內同儕互評表(透過學生互評的方式了解組內互動及學習情形)、個人省思作業，教師可以此作為調整小組成員分數的依據。

· 分組社群媒體行銷案例報告(30%)：以組別繳交各學習主題所設計的社群媒體行銷案例之報告，依據社群行銷案例分析報告Rubric評分指標評分。

· 分組作品發表簡報(40%)：學生作品展示，以組別繳交作品簡報檔，由各組操作老師指定社群媒體實作任務，包含Facebook 粉絲專頁及臉書廣告作品發表、IG限時動態作品、Line官方帳號作品發表，以口頭作品展示Rubrics評分指標進行評分。

	4. 具體成果
經由本課程學生學會擬定社群行銷策略與經營手法，具有實作社群媒體(Facebook、Instagram、Line官方帳號)之操作能力，學生實際完成FB粉絲專頁、FB廣告、IG商業帳號與Line官方帳號的經營與實務操作，於課程中完成3次社群行銷案例分析及3次實作作品上台發表。

	5. 本教學創新課程之後續影響
· 瞭解以PBL教學法融入社群媒體行銷之教學行動方案的教學成效及學生的學習成效(包含學生的學習動機、合作學習的能力、能活用社群媒體行銷知識及具有實作技能)，以了解學生學習結果達成教學目標的程度。

· 建構「社群媒體行銷」科目可行的教學策略，包括設計教材(如案例的設計)及教學活動的設計，以及教學目標和教學內容、教學方式和教法、教學評量方式等，以提升教師教學效能及教學品質。

	活動照片
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圖1：(同學上台分享作品)
	
[image: image2]
圖2：(授課教師實作示範)

	(插入照片)
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圖3：(授課教師指導學生操作)
	(插入照片)
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圖4：(學生實作演練)
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圖5：(師生互動討論)
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圖6：(學生上機操作演練中)

	6. 附件檢核

	□申請表

□成果報告(書面)

□成果報告(影音)

□課程教材：講義、投影片
	□課程回饋意見表
□回饋意見分析
□其他


課程回饋意見調查結果統計表
	課程名稱
	社群媒體行銷

	學　　期
	1102

	授課教師
	邱玉葉

	應收份數
	(　44　　)份

	實收份數
	(　36　　)份

	有效份數
	(　36 　)份

	回饋結果

	激發更多想法
	4.83

	提升學習興趣和動機
	4.78

	對於學習有顯著幫助
	4.78

	教學內容有達到預期
	4.69

	創新教學比傳統式教學生動活潑
	4.89

	希望能有更多類似創新創意課程
	4.83

	上述結果整體平均
	4.80

	(5級距，5分為非常滿意，1分為極不滿意)

	課程意見

	優　點
	教學淺顯易懂，對學生有耐心。
教學認真、有教學熱情，教學內容豐富。
教學內容創新，使學生有興趣。
與學生互動良好。

	缺　點
	過多的操作有時會亂掉。

	其他建議
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