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健行科技大學教學創新成果報告 
教師基本資料 

單位 國企系 授課教師 彭開琼 

聯絡電話 6305 E-mail Pkc420@gmail.com 

課程基本資料 

課程名稱 消費者保護教育 課號 IB1102 /甲    

授課學期 110 年下學期 授課班級 碩士班一甲 

授課人數 37 必／選修 □必修  ■選修 

1. 課程策略及特色 
 
以整體性之架構讓學生定型化契約條款、個別磋商條款的異同，了解企業經營者、消費者保護團

體與消費者服務中心在消費爭議時三者之關係，並消費申訴的管道與消費訴訟的使用時機。 

2. 教學計畫 
根據消費者保護法精神，思考消費者保護法案例，根據線上互動模式，研發新創意教材。 
課程分成兩部份進行： 
第一部份：互動式教學 
    第 1 週至第 9 週傳授消費者保護法基礎知識，採互動式回饋式講授教學，同學們可於此一期

間認識定型化契約條款與個別磋商條款的差異，消費者權益（健康與安全保障、特種交易、消費

資訊之規範）、消費爭議之處理（申訴與調解、消費訴訟）等。 
    本課程於期中考後完成創意教材之建置；第 10 至 18 週以創意教材進行消費者保護的真實個

案進行情境教學，最後由教師與同學們針對修課同學互動問答，瞭解同學們的模擬結果，聽取其

分析，根據討論情形，進行評分。 
 
3. 評量施實方法(學生學習成效說明) 

    修課同學們先根據本學期學習的消費者保護專業知能進行歸納彙整，在選取本身有興趣的消

費爭議案件，製作動態影片進行案件分析；評分時，同學們要先分析企業經營者與消費者發生消

費爭議發生的原因，再簡要說明相關法規的引用，完成學習內容，老師根據報告程度與討論品質

加以評分，並根據學期互動程度，作為本課程加分項目。 

 

 
4. 具體成果 
完成 30 份以上的專業報告與 5 份以上的動態教學影片。 
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5. 本教學創新課程之後續影響 
瞭解不同消費爭議的特性後，進行消費者保護教育的動態影片的製作，同學學習到的不僅僅是課

本上的文字，而是實際消費爭議的多方角度的見解與處理的過程，對於消費者保護的理解，進入

新的境界。 
活動照片 

 
圖 1：消費者保護教育教學探討情形 

 
圖 2：消費者保護教育教學探討情形 

 
圖 3：消費者保護教育實際討論案例彙整   

圖 4：消費者保護教育動態影音個案製作 

  
 

圖 5：消費者保護教育互動問答 

 
 

圖 6：消費者保護教育金融個案比例 
6. 附件檢核 

■申請表 
■成果報告(書面) 
■成果報告(影音) 
■課程教材：講義、投影片 

■課程回饋意見表 
■回饋意見分析 
□其他 
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課程回饋意見表 
各位同學大家好： 

為使學生得到最大效益的學習成果，老師們在本次課程融入最適切的教學創新策

略。希望透過此問卷瞭解創新課程對您的實質協助，以及您對課程的看法，請各位協

助填寫此份問卷。問卷分析結果僅作為教師分析教學成效及未來規劃課務改進依據，

請您安心填寫，感謝您的參與！ 

 

1、基本資料 

課程名稱： 消費者保護教育              學  期： 1102 學期      

班  級：                             學生姓名：               

授課教師： 彭開琼                      性  別：□男   □女 

2、教學創新課程回饋調查表 

項  目 

同意程度分為五個級距，以 5 分代表

非常同意，1 分代表非常不同意。 

5 4 3 2 1 

這門課的上課方式有激發我很多想法 □ □ □ □ □ 

這門課提升我的學習興趣和動機 □ □ □ □ □ 

這門課對於我的學習有顯著幫助 □ □ □ □ □ 

這門課的教學內容有達到我的預期 □ □ □ □ □ 

認為創新教學比傳統式教學生動活潑 □ □ □ □ □ 

希望未來能有更多類似創新創意課程 □ □ □ □ □ 

 

3、其他意見： 

優點___________________________________________________________________ 

缺點___________________________________________________________________ 

建議___________________________________________________________________ 



課程回饋意見調查結果統計表 
課程名稱 消費者保護教育 

學  期 1102 

授課教師 彭開琼 

應收份數 ( 37 )份 

實收份數 ( 29 )份 

有效份數 ( 29 )份 

回饋結果 

激發更多想法 4.482758621 

提升學習興趣和動機 4.586206897 

對於學習有顯著幫助 4.551724138 

教學內容有達到預期 4.586206897 

創新教學比傳統式教學生動活潑 4.551724138 

希望能有更多類似創新創意課程 4.607142857 

上述結果整體平均 4.560960591 

(5 級距，5 分為非常滿意，1 分為極不滿意) 

課程意見 

優 點 

非常喜歡老師的課，無論是上課的方式或者是每個老師分享的

案例或是上課的內容及同學準備的報告，都讓我受益良多 
謝謝老師用心教學還安排戶外教學，希望我們能放鬆身心，做

中學增廣見聞 
太有親和力也和藹可親值得我們敬佩的老師 
對消費者保護條款增加個人對消費價值知識。 
老師舉例生動有代表性 
了解並明白金融消費保護法對金融消費者一具金融專業且能公

平合理、迅速有效處理相關爭議之機制。 
上課會講很多例子讓我們更了解法規 
老師講解詳細，非常感謝 
謝謝老師！祝福老師平安健康～ 
超讚的老師超讚的課程 
希望這門課有機會再開喔！很受用！ 
感謝老師的用心，讓我對消費者保護教育有更深層的認識 



缺 點 因疫情無法在校上課，用 googlemeet 較無實體效果好。 
同學間涉略課程基礎不齊 

其他建議 
可用 Times 視頻加上小組遊戲模式作答增加趣味性可增加同學

們學習印象。 
 

 
 


