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課程基本資料 

課程名稱 人壽保險個案討論 課號 FD0253 / 乙 

授課學期 1081 授課班級 財金三年級 

授課人數 62 必／選修 □  必修  ■選修 

1. 課程策略及特色 

1.1 課程策略 

  利用多種方式進行與教學有關的活動與實做，加強學生思考的能力，使學生除於

課堂內吸收知識外，畢業能直接進入金融業工作，沒有學用落差之疑慮。 

1.2 課程特色 

       A.將專業知識融入日常生活，讓學生學習更有感。 

       B.透過實地演練，誘發學生學習興趣。 

       C.藉由案例討論，讓同學印象更深刻。 

2. 教學計畫 

   A.藉由手機 APP 及線上投保系統，讓學生將人壽保險投保實務進行實做。 

   B.藉由理賠個案討論及實做，教導學生理賠申請注意事項及流程，並學會接待禮儀

及學習抗壓力。 

   C.結合各項人壽保險業務短劇排演，教導學生學習人壽保險公司各項業務。 

3. 評量施實方法（學生學習成效說明） 

   A.課堂演練：讓學生將課堂學習成果，實地演練，加強學習成效。 

   B.課堂討論與問題回答：讓學生於課堂間進行小組討論，強化團隊合作能力及溝通

技巧。 

   C.課堂測驗：藉由測驗瞭解學生學習成果。 

   D.口頭發表：藉由口頭發表，提升學生表達能力。 



4. 具體成果 

A. 創新教材。 

B. 教學影片。 

5. 本教學創新課程之後續影響 

    透過教學創新方式，幫助學生統整，並深化大學所學，穩固完成所有的學習。

利用教學創新課程訂定未來教學目標，再根據核心能力與規劃相關課程的教學架

構，檢視評量學生學習成果，最後反饋到教育目標的內涵，透過不斷的循環調整，

使得教學更趨確實與完善。 

活動照片 

圖 1：理賠個案討論 圖 2： 理賠個案討論 



圖 3：要保書填寫演練 圖 4：保費繳交情形之個案討論 

圖 5：傷害保險職業等級個案討論  
圖 6：殘廢等級及死亡理賠個案討論 

6. 附件檢核 
□ 申請表                            ■課程回饋意見表 

■ 成果報告（書面）                  ■回饋意見分析 

■ 成果報告（影音）                  □其他 

■ 課程教材：講義 



                課程回饋意見調查結果統計表 
課程名稱 人壽保險個案討論 

學    期 1081 

授課教師 曾曉萍 

應收份數 （48）份 

實收份數 （48）份 

有效份數 （48）份 

回饋結果 

激發更多想法 4.50 

提升學習興趣和動機 4.42 

對於學習有顯著幫助 4.63 

教學內容有達到預期 4.58 

創新教學比傳統式教學生動活

潑 
4.69 

希望能有更多類似創新創意課

程 
4.65 

上述結果整體平均 4.58 

（5 級距，5 分為非常滿意，1 分為極不滿意） 

課程意見 

優  點 

1. 期未報告方便、在家作業即可 
2. 希望能不要拍影片 
3. 了解完整保險運作，上課方式能真正了解到很

多的細節，不會忘記 
4. 學到很多關於保險的相關知識 
5. 老師教學詳細認真 
6. 期末報告方便 
7. 看很多保單並學會如何看條款 
8. 課程前面先帶我們理解保單，後面以影片讓我

們自己演出 
9. 老師上課有跟我們互動 
10. 可以學習到多相關知識 
11. 上課多元化，舉很多實例 
12. 有活躍的上課方式 
13. 老師上課很活潑，很喜歡老師的課 
14. 老師口條清晰 
15. 老師上課內容實用 



16. 學習很多保險知識，還有理賠過程 
17. 更了解保險的過程 
18. 老師跟同學很多互動 
19. 很棒 
20. 上課非常實務 
21. 很棒 
22. 認識更多保險內容，讓自己知道自己需要什麼

類型的保險 
23. 老師很用心 
24. 讓我們分組拍攝，更瞭解保險 
25. 老師教的生活化，很實用 
26. 可以了解關於理賠方式和一些業務員可能不

會說的事 
27. 老師很有耐心 
28. 老師教的很好 

缺  點 
無 

其他建議 
1. 可以多加開相關課程 

 


